Ciao! Nell’ ottica di un miglioramento dei servizi della biblioteca e degli eventi proposti, in
particolare ai giovani, abbiamo realizzato un sondaggio le cui risposte sono state molto
eloquenti su cio che vorrebbero GenZ e Millennials.

Prossimamente faremo un secondo sondaggio interattivo in presenza con Mentimeter
(piattaforma web-based che permette di creare presentazioni interattive, sondaggi, quiz e
"word cloud" in tempo reale).

Sara un'occasione, non solo per approfondire che tipo di eventi vorreste ma anche per conoscerci
meglio e fare gruppo.

Nel frattempo, pubblichiamo le domande del primo sondaggio, relative agli eventi e realizzato
con storytelling e gamification. Di seguito i risultati.

8- Ricevi un invito misterioso a un evento in citta il sabato sera. Quale
dettaglio nel messaggio ti convince a lasciare tutto? / You receive a
mysterious invitation to an event in the city on Saturday night.
Which detail in the message convinces you to drop everything?

Description (optional)

[ 4] Sento che potrei diventare un punto di riferimento per chi cerca risposte
(Archetipo: Mediatore) / | feel | could become a point of reference for
those seeking answers (Archetype: Mediator)

Ci sara la possibilita di creare uno spazio accogliente per tutte le idee
(Archetipo: Facilitatore) / There will be a chance to create a welcoming
space for all ideas (Archetype: Facilitator)

Promette nuove tecnologie e strumenti innovativi da provare
(Archetipo: Innovatore) / Promises new technologies and innovative
tools to try (Archetype: Innovator)

[0 Aiuterd a custodire le tradizioni e la memoria della comunita (Archetipo:
Custode) / | will help preserve the traditions and memories of the
community (Archetype: Guardian)

9~ Sei davanti alla Biblioteca ma avverti un‘energia che ti fa sentire
distante: cosa ti fa pensare ‘No, qui non € il mio posto'? / You're in
front of the Library but feel distant energy: what makes you think
‘No, this is not my place'?

Description (optional)

[a| Troppa distanza tra staff e utenti: nessun dialogo (Archetipo: Mediatore)
/ Too much distance between staff and users: no dialogue (Archetype:
Mediator)

Regole troppo rigide che limitano la creativita (Archetipo: Innovatore) /
Rules are too strict and limit creativity (Archetype: Innovator)

Spazi poco accessibili o inclusivi (Archetipo: Facilitatore) / Spaces are
not very accessible or inclusive (Archetype: Facilitator)

[0 | materiali storici vengono trascurati o dimenticati (Archetipo: Custode) /
Historical materials are neglected or forgotten (Archetype: Guardian)




10> Hai il potere di trasformare |a sala eventi per una notte. Quale
incantesimo lanceresti per renderla perfetta per te e i tuoi amici? /
You have the power to transform the event room for one night.
What magic would you cast to make it perfect for you and your
friends?*

Description (optional)

[a] Zone relax e aree conversazione per far incontrare gli utenti (Archetipo:
Facilitatore) / Relaxation zones and conversation areas to bring people
together (Archetype: Facilitator)

Laboratori e workshop innovativi per tutti (Archetipo: Innovatore) /
Innovative workshops and labs for everyone (Archetype: Innovator)

Spazi per raccogliere storie e ricordi della comunita (Archetipo: Custode)
/ Spaces to collect stories and memories of the community (Archetype:
Guardian)

@ Sessioni di ascolto e confronto tra utenti e staff (Archetipo: Mediatore) /
Listening and discussion sessions between users and staff (Archetype:
Mediator)

11> Se questa Biblioteca diventasse un centro sociale e culturale, quale
ruolo vorresti avere nella sua evoluzione? / If this Library became a
social and cultural center, what role would you like in its evolution?

Description (optional)

[a] Accoglierei e promuoverei I'inclusione per tutti (Archetipo: Facilitatore) /
| would welcome and promote inclusion for all (Archetype: Facilitator)

Vorrei progettare nuove attivita ed eventi innovativi (Archetipo:
Innovatore) / | would like to design new activities and innovative events
(Archetype: Innovator)

Preserverei materiali e memorie e li renderei accessibili (Archetipo:
Custode) / | would preserve materials and memories and make them
accessible (Archetype: Guardian)

[ o] Mi piacerebbe fare da mediatore tra i diversi bisogni della comunita
(Archetipo: Mediatore) / I'd like to be a mediator between the different
needs of the community (Archetype: Mediator)




RISULTATI DEL SONDAGGIO

PRIMA DI TUTTO GRAZIE PER AVER PARTECIPATO, ECCO | RISULTATI DELLE
VOSTRE RISPOSTE!
INTERPRETAZIONE DEI PROFILI

FACILITATORI (FORTE PRESENZA):
VOGLIONO EVENTI CHE RENDANO PIU FACILE L'ACCESSO ALLA CULTURA E LA
SOCIALIZZAZIONE.

INNOVATORI:
CERCANO LA GAMIFICATION PER SPERIMENTARE NUOVI LINGUAGGI
(VIDEOGIOCHI, APP, CONTESTI DIGITALI).

MEDIATORI:
VOGLIONO COLLEGAMENTI CHIARI TRA LE ATTIVITA PROPOSTE E | LORO
INTERESSI PERSONALI O SCOLASTICI.

GUARDIANI:
RAPPRESENTANO LA RESISTENZA AL CAMBIAMENTO O LA PAURA DI SENTIRSI
FUORI POSTO. LA LORO PRESENZA RICHIEDE CHE LA GAMIFICATION NON SIA
VISTA COME "INFANTILIZZANTE", MA COME UN GIOCO ADULTO.

TI VA DI CONTINUARE L'ESPERIENZA (ANCHE SE NON HAI PARTECIPATO AL
PRIMO SONDAGGIO)? PROSSIMAMENTE CI RIUNIREMO CON ALCUNI DI VOI PER
APPROFONDIRE CON MENTIMETER, UN'APP INTERATTIVA CON LA QUALE FARE

SONDAGGI, BRAINSTORMING, PRESENTAZIONI E TANTO ALTRO IN MANIERA
PARTECIPATIVA.

SEGUIRANNO COMUNICAZIONI...




